AGB zur Florenz-Nah-Convention

1. Abschluss des Teilnahme-Vertrages 2. Vermittelte Leistungen bzw. weitere erst nach Beginn
der Convention erbrachte Leistungen

1.1. Teilnahme-Anmeldungen kdnnen mundlich, telefonisch,
durch E-Mail, SMS oder Fax erfolgen. Der Teilnahme-Vertrag
soll mit den Formularen des Event-Veranstalters (Anmeldung
und Bestatigung) einschlieBlich samtlicher Abreden, Neben-
abreden und Vorgaben der Teilnehmerin geschlossen werden.
Bei Vertragsschluss erhalt die Teilnehmerin durch E-Mail, Fax
oder SMS etc. die Bestatigung, die auch als Bestatigung des
Vertrags dient und 8 651d Abs. 3 S. 2 BGB entspricht. Sind
beide Teile bei Vertragsschluss anwesend oder wird der Ver-
trag auBBerhalb der Geschaftsraume des Veranstalters ge-
schlossen, so hat die Teilnehmerin Anspruch auf eine
Bestatigung des Vertrags in Papierform.

1.2. An die Anmeldung ist die Teilnehmerin zehn Tage, bei An-
meldung per Fax, E-Mail und SMS funf Tage, gebunden. Inner-
halb dieser Frist ist die Convention durch den Veranstalter zu
bestatigen.

1.3. Telefonisch nimmt der Veranstalter, worauf die Teilnehme-
rin ausdricklich hinzuweisen ist, lediglich verbindliche Reser-
vierungen vor. Danach soll der Vertrag nach Ziff. 1.1.
geschlossen werden.

1.4. Eine von der Reiseanmeldung abweichende oder nicht
rechtzeitige Reisebestatigung ist ein neuer Vertragsantrag, an
den der Veranstalter zehn Tage gebunden ist und den die Teil-
nehmerin innerhalb dieser Frist annehmen kann.

1.5. Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr richten
sich nach den umfangreichen Erlduterungen auf der Internet-
seite www.zicnzac.de/naeh-convention und den dort abruf-
baren Teilnahme-Bedingungen.

1.6. Bei Anmeldungen uber die zuvor angegebene Landing-
Page bietet die Teilnehmerin dem Veranstalter den Abschluss
des Vertrags durch Betatigung des Buttons ,Zahlungspflichtig
buchen” verbindlich an. Der Kundin wird der Eingang ihrer Bu-
chung (Anmeldung) unverziglich auf elektronischem Weg be-
statigt (nur Eingangsbestatigung, keine Annahme). Die
Annahme erfolgt durch die Bestatigung innerhalb von drei
Tagen. Im Ubrigen sind die Hinweise fiir Buchung und Bestéti-
gung auf der Internetseite maRgeblich.

2.1. Bei ausdrucklich und eindeutig auf den Online-Seiten, in
den Unterlagen und in sonstigen Erklarungen als vermittelt be-
zeichneten zusatzlichen Nebenleistungen (Besuch von Mu-
seen, Meet & Greet-Treffen, River-Cruising, Soirée etc.) sind wir
nicht Veranstalter, sondern lediglich Vermittler i.S. des § 651v
BGB. Als Vermittler haften wir insofern grundsatzlich nur fur
die Vermittlung (einschlieBlich von uns zu vertretender Bu-
chungsfehler nach § 651x BGB), nicht jedoch fiir die vermittel-
ten Leistungen selbst (vgl. 88 675, 631 BGB). Unsere
vertragliche Haftung als Vermittler ist ausgeschlossen, soweit
nicht Kérperschaden, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorlie-
gen, Hauptpflichten aus dem Vermittlervertrag betroffen sind,
eine zumutbare Moglichkeit zum Abschluss einer Versicherung
besteht oder eine vereinbarte Beschaffenheit fehlt.

2.2. Fur Leistungen, die von Teilnehmerinnen z.B. am Konven-
tion-Ort Florenz selbst zusatzlich ausgewahlt werden, ist eben-
falls Ziff. 2.1. maRgeblich.

3. Einreise-Regularien und Impf-Nachweispflicht in Italien

3.1. Der Veranstalter unterrichtet die Teilnehmerinnen vor der
Convention-Anmeldung Uber die COVID 19-Einreise-Formalita-
ten in Italien (einschlieBlich aktuell eingetretener Anderungen).
3.2. Nach Erfullung der Informationspflicht gemaR Ziff. 3.1. hat
die Teilnehmerin selbst die Voraussetzungen fiir die Einreise
zur Nah-Convention zu schaffen und die erforderlichen Doku-
mente mitzufihren.

3.3. Kann die Teilnahme in Folge fehlender persénlicher Vo-
raussetzungen nicht angetreten werden, so ist die Teilnehme-
rin hierfur verantwortlich, wenn dies allein auf ihr schuldhaftes
Verhalten zurtckzufuhren ist (z.B. fehlendes Impf-Zertifikat).
Insofern gilt Ziff. 9. (Rlcktritt) entsprechend.

4. Zahlungen

4.1. Bei Abschluss des Teilnahme-Vertrags sind 30 % des Reise-
preises sofort fallig, soweit die Parteien keine abweichende,
ausdruickliche Vereinbarung treffen.



4.2. Der Restbetrag von 70 % ist auf Anforderung vor Conven-
tion-Beginn fallig zum 25.8.2022 zu begleichen. Durch die Be-
schrankung auf die Mindestteilnehmerinnen-Zahl von 24
Mitwirkerinnen ist auch der Restbetrag nur dann zu zahlen, so-
lange der Veranstalter nicht gemaR Ziff. 13. (siehe unten) vom
Angebot zurlickgetreten ist.

4.3. Sofern die Teilnehmerin die falligen Zahlungen (30 % An-
und 70% Restzahlung) nicht leistet, kann der Veranstalter nach
Mahnung und angemessener Fristsetzung vom Vertrag zurlck-
treten und eine Rucktritts-entschadigung nach Ziff. 9. (siehe
unten) verlangen.

5. Leistungen und Pflichten

5.1. Der Veranstalter behélt sich das Recht auf Programm-An-
derungen der Convention vor, insbesondere Anderungen der
Leistungsbeschreibung. Er darf eine konkrete Anderung der
Prospekt- und Preisangaben erklaren, wenn er die Teilnehme-
rin vor Anmeldung hiertber informiert.

5.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Anmel-
dung, soweit dies fur die vorgesehene Nah-Convention erheb-
lich ist, nach 8 651d Abs. 1 BGB zu erflllen (insbesondere Uber
wesentliche Eigenschaften der Convention, Preis, An- und Rest-
zahlung, Mindestteilnehmerzahl, Riicktritts-Entschadigungen).
5.3. Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich nach den
vor Convention-Beginn gemachten Angaben des Veranstalters
nach Ziff. 5.1. und insbesondere den vereinbarten Vorgaben
der Teilnehmerin, soweit nicht ausdrticklich anderes verein-
bart ist. Sie sollen in der Anmeldung und Bestatigung enthal-
ten sein (siehe oben Ziff. 1.). AuBerdem ist der Teilnehmerin,
sofern nicht bereits in der Annahme des Antrags (Bestatigung
- siehe oben Ziff. 1.) bei Vertragsschluss enthalten, unverzig-
lich nach Vertragsschluss eine vollstandige Bestatigung oder
Abschrift des Vertrags zur Verfligung zu stellen.

5.4. Der Veranstalter hat Gber seine Beistandspflichten zu in-
formieren und diese nach § 651q BGB zu erftllen, wenn sich
der die Teilnehmerin z.B. hinsichtlich ihrer Ruckfahrt oder aus
anderen unverschuldeten Grinden in Schwierigkeiten befin-
det. Bei von der Teilnehmerin verschuldeten Umstanden kann
der Veranstalter den finanziellen Ersatz angemessener und tat-
sachlich entstandener Aufwendungen verlangen.

5.5. Der Veranstalter hat die Teilnehmerin rechtzeitig vor Con-
vention-Beginn die notwendigen Teilnahme-Unterlagen zu
Ubermitteln und Gber nach Vertragsschluss eingetretene Ande-
rungen zu unterrichten (siehe auch Ziff. 6. und Ziff. 7.). 5.6.
Preis- und Leistungsanderungen nach Vertragsschluss sind in
Ziff. 6. sowie Ziff. 7. geregelt.

6. Unerhebliche bzw. erhebliche Leistungsanderungen

6.1. Unerhebliche Anderungen der Leistungen durch den Ver-
anstalter sind einseitig zulassig, aber nur wirksam, wenn sie
der Veranstalter gegentber der Teilnehmerin z. B. durch E-
Mail, Fax, SMS oder in Papierform klar, verstandlich und in her-
vorgehobener Weise vor Beginn erklart. Die Rechte der
Teilnehmerin bei Méngeln bleiben hiervon unberihrt. Zu An-
derungen zahlen z. B. Umbuchungen von Event-Platzen, Mu-
seen, Meet & Greet-Treffen, das Entfallen bzw. Anderungen bei
Ausflugs-Programmen. Erhebliche Vertragsanderungen sind
nicht einseitig und nur unter den konkreten Voraussetzungen
des § 651g BGB vor Convention-Beginn zulassig, Uber die der
Veranstalter ausdricklich z. B. durch E-Mail, Fax, SMS oder in
Papierform zu unterrichten hat. Die Teilnehmerin kann zurick-
treten oder die angebotene Vertragsanderung innerhalb der
Annahmefrist des Veranstalters annehmen. Ohne fristgemaRe

Erklarung der Teilnehmerin gilt das Angebot des Veranstalters
als angenommen. Im Ubrigen ist § 651g Abs. 3 BGB anzuwen-
den.

7. Preiserhéhung und Preissenkung vor Reisebeginn

7.1. Der Veranstalter kann Preiserhdhungen bis 10 % des Rei-
sepreises einseitig nur bei Vorliegen der Grinde fur die Erho-
hung aus sich unmittelbar ergebenden und nach
Vertragsschluss erhohten Kosten (inflations-bedingt) oder er-
hohten Steuern (MwsSt.) und sonstigen gestiegenen Abgaben
(Touristen-Abgaben) vornehmen. Die hierauf beruhenden An-
derungen des vereinbarten und gednderten Convention-Prei-
ses (Differenz) werden entsprechend der Zahl der
Teilnehmerinnen errechnet, dann auf die teilnehmenden Per-
sonen umgerechnet und anteilig erhéht. Unterrichtet der Ver-
anstalter die Teilnenmerinnen durch E-Mail, Fax, SMS, in
Papierform etc. nicht klar und verstandlich tUber die Preiserh6-
hung, die Grinde und die Berechnung bis spatestens bis 20
Tage vor Reisebeginn, ist die Preiserh6hung nicht wirksam.
7.2. Ubersteigt die nach Ziff. 7.1. vorbehaltene Preiserhéhung
10 % des Reisepreises, kann der Veranstalter sie nicht einseitig,
sondern nur unter den engen Voraussetzungen des 8 651g
BGB vornehmen. Er kann der Teilnehmerin insofern eine ent-
sprechende Preiserh6hung anbieten und verlangen, dass die
Teilnehmerin sie innerhalb der vom Veranstalter bestimmten
angemessenen Frist annimmt oder zurlcktritt. Einzelheiten er-
geben sich aus § 651g BGB.

7.3. Im Ubrigen gilt § 651f Abs. 4 BGB.

8. Vertragsubertragung auf Ersatz-Teilnehmerin

8.1. Die Teilnehmerin kann innerhalb einer angemessenen
Frist, in jedem Fall bei Zugang nicht spater als sieben Tage vor
Convention-Beginn in Papierform, durch E-Mail, Fax, SMS etc.
erklaren, dass statt ihrer eine dritte Person in die Rechte und
Pflichten aus der Teilnahme an der Nah-Konvention eintritt.
8.2. Der Veranstalter kann dem Eintritt der Dritten widerspre-
chen, wenn diese die Erfordernisse zur Teilnahme (Grund-
voraussetzung: Nahen) nicht erfullt.

8.3. Tritt eine Dritte in den Vertrag ein, haften sie und die bis
dato angemeldete Teilnehmerin gemeinschaftlich dem Ver-
anstalter gegenulber als Gesamtschuldner fir den Convention-
Preis und die durch den Eintritt der Dritten evtl. entstehenden
Mehrkosten. Der Veranstalter darf eine Erstattung von Mehr-
kosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und
ihm tatsachlich entstanden sind.

8.4. Der Veranstalter hat der Teilnehmerin nachzuweisen, in
welcher Hohe durch den Eintritt der Dritten Mehrkosten ent-
standen sind.

9. Rucktritt/Nichtantritt der Teilnehmerin der

Nah-Convention

9.1. Da es sich hier um eine Convention handelt, bei der eine
Mindest-Teilnehmerzahl notwendig ist, um den Angebotspreis
zu erzielen, kann die angemeldete Teilnehmerin nur bis zum
15.6.2022 aus dem Vertrag zurlcktreten. Der Rucktritt sollte
schriftlich oder in Textform (E-Mail, Fax, SMS) gegenuber dem
Veranstalter erfolgen.

9.2. Tritt die Teilnehmerin vom Vertrag nach dem 15.6.2022 zu-
rick oder tritt sie die Fahrt zum Convention-Ort Florenz nicht
an, verliert sie den Anspruch auf eine Ruckerstattung des ver-
einbarten Teilnahme-Preises.



9.3. MaBgeblich fir den Lauf der Fristen ist der Zugang der
Rucktrittserklarung beim Veranstalter. Nach Geschaftsschluss
an einem Freitag bis 17.00 Uhr eingegangene Rucktrittserkla-
rungen gelten erst mit Wiederbeginn der Geschaftszeit am
nachsten Werktag als zugegangen, es sei denn, die ZMart
GmbH nimmt eher von diesen Kenntnis. Der Teilnehmerin wird
vorzugsweise der rechtzeitige schriftliche Ricktritt empfohlen.
9.4. Nach dem termingerechten Rucktritt des Teilnehmerin ist
der Veranstalter zur Rickerstattung des Convention-Preises
verpflichtet. Die Ruckerstattung hat unverziglich, auf jeden
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rucktritts-
erklarung, zu erfolgen.

9.5. Abweichend von Ziff. 9.2. kann die Teilnehmerin nach Con-
vention-Beginn keine Entschadigung verlangen, wenn am Be-
stimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auBergewohnliche Umstande auftreten, die
die Durchfuhrung der Convention oder die Beférderung von
Personen an die im Rahmenprogramm vorgesehenen Orte er-
heblich beeintrachtigen. ‘Umstande’ sind unvermeidbar und
aulBergewohnlich i.S. dieses Untertitels, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und
sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

10. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen der
Teilnehmerin

10.1. Grundsatzlich besteht nach Vertragsschluss kein An-
spruch der Teilnehmerin auf Anderung des Vertrages. Der Ver-
anstalter kann jedoch, soweit fiir ihn moglich, zuldssig und
zumutbar, Wiinsche der Teilnehmerin bericksichtigen.

10.2. Verlangt die Teilnehmerin nach Vertragsschluss Anderun-
gen, so kann der Veranstalter bei Umbuchungen etc. als Bear-
beitungsentgelt pauschaliert 50 EURO verlangen, soweit er
nicht nach entsprechender ausdricklicher Information des
Reisenden ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder eine hohere
Entschadigung nachweist, deren Héhe sich nach dem Preis
unter Abzug des Wertes der vom Veranstalter ersparten Auf-
wendungen sowie dessen bestimmt, was der Veranstalter
durch anderweitige Verwendung der Leistungen erwerben
kann.

11. Abbruch der Teilnahme wahrend der Nah-Convention

Wird die Teilnahme nach Beginn der Convention infolge eines
Umstandes abgebrochen oder wird eine Leistung aus einem
Grund nicht in Anspruch genommen, die in der Sphare der
Teilnehmerin liegt (z.B. Krankheit), so hat der Veranstalter bei
den Leistungstragern die Erstattung ersparter Aufwendungen
sowie erzielter Erldse flr die nicht in Anspruch genommenen
Leistungen zu erreichen, sofern es sich nicht um véllig uner-
hebliche Leistungen handelt oder gesetzliche oder behordliche
Bestimmungen dem entgegenstehen.

12. Kiindigung bei schwerer Stérung durch die

Teilnehmerin - Mitwirkungspflichten

12.1. Der Veranstalter kann den Convention-Vertrag fristlos
kandigen, wenn die Teilnehmerin trotz Abmahnung vor Ort er-
heblich weiter stort, so dass seine weitere Teilnahme flr den
Veranstalter und/ oder die anderen Teilnehmerinnen nicht
mehr zumutbar ist. Dies gilt entsprechend auch, wenn die Teil-
nehmerin sich nicht an sachlich begriindete Hinweise halt.
Dem Veranstalter steht in diesem Fall der Convention-Preis

weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vor-
teile aus einer anderweitigen Verwertung der angebotenen
Leistungen ergeben. Evtl. Schadensersatzanspriche des Ver-
anstalters bleiben davon unbertihrt.

12.2. Die Teilnehmerin soll die ihr zumutbaren Schritte (z.B. In-
formation des Veranstalters) unternehmen, um drohende un-
gewohnlich hohe Schaden abzuwenden oder gering zu halten.

13. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

13.1. Der Veranstalter hat den Reisenden vor Anmeldung und
in der Bestatigung Uber Mindestteilnehmerzahl (24 Personen)
und Frist vorab ausreichend und umfassend informiert.

13.2. Der Veranstalter kann vor Convention-Beginn vom Ver-
trag zurlcktreten, wenn sich fur die Convention weniger Per-
sonen als die im Angebot angegebene
Mindestteilnehmerinnen-Zahl angemeldet haben.

13.3. Ist die Mindestteilnehmerinnen-Zahl nach Ziff. 13.1. nicht
erreicht und will der Veranstalter zurlcktreten, hat der Ver-
anstalter den Rucktritt innerhalb der im Vertrag bestimmten
Frist zu erklaren.

13.4. Tritt der Veranstalter vom Vertrag zurtick, verliert er den
Anspruch auf den vereinbarten Teilnahme-Preis.

13.5. Der Veranstalter ist infolge des Rucktritts zur Rickerstat-
tung des Convention-Preises verpflichtet und hat die Ruck-
erstattung unverzuiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14
Tagen nach dem Ruicktritt, zu leisten.

14. Rucktritt des Veranstalters bei unvermeidbaren,

auBergewdhnlichen Umstanden

14.1. Der Veranstalter kann vor Convention-Beginn auch dann
vom Vertrag zurlicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer,
auBergewohnlicher Umstande (Pandemische Situation/ Geo-
politische Unruhen) an der Erfullung des Vertrages gehindert
wird und er den Rucktritt unverziglich nach Kenntnis vom
Rucktrittsgrund erklart.

14.2. Durch den Rucktritt nach Ziff. 14.1. verliert der Veranstal-
ter den Anspruch auf den vereinbarten Convention-Preis, ist
zur Ruckerstattung des Preises verpflichtet und hat insofern
unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
dem Rucktritt, die Ruckerstattung zu leisten.

15. Mangel, Rechte und Obliegenheiten der Teilnehmerin

15.1. Mangelanzeige durch die Teilnehmerin: Die Teilnehmerin
hat dem Veranstalter einen Mangel unverziglich anzuzeigen.
Wenn der Veranstalter wegen der schuldhaften Unterlassung
einer Anzeige durch die Teilnehmerin nicht Abhilfe schaffen
konnte, kann die Teilnehmerin keine Minderung nach § 651m
BGB oder Schadensersatz nach 8 651n BGB verlangen.

15.2. Adressat der Mangelanzeige sind wahrend des Events bei
der Convention-Leiterin anzuzeigen. Ist die zustandige Dame
oder eine Vertreterin nicht prasent, sind Convention-Mangel,
sofern eine schnelle Verbindung moglich ist, direkt beim Ver-
anstalter oder bei der in der Convention-Bestatigung ange-
fihrten Kontaktstelle anzuzeigen (E-Mail, Fax,
Telefonnummern ergeben sich aus der Auftrags- Bestatigung).
15.3. Abhilfeverlangen und Selbstabhilfe: Die Teilnehmerin
kann Abhilfe verlangen. Der Veranstalter hat daraufhin den
Mangel zu beseitigen. Adressat des Abhilfeverlangens ist die
Convention-Leitung. Im Ubrigen gilt Ziff. 15.2. (siehe oben).
Wenn der Veranstalter nicht innerhalb der von der Teilnehme-
rin gesetzten angemessenen Frist abhilft, kann die Teilnehme-



rin selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen Auf-
wendungen verlangen. Wird die Abhilfe verweigert oder ist sie
sofort notwendig, bedarf es keiner Frist. Der Veranstalter kann
die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmaoglich ist oder unter
Berucksichtigung des Ausmalies des Mangels und des Wertes
der betroffenen Leistung mit unverhaltnismaRigen Kosten ver-
bunden ist. In diesen Fallen gilt § 651k Abs. 3 bis Abs. 5 BGB.
Der Veranstalter ist verpflichtet, die Teilnehmerin tber Ersatz-
leistungen und Folgen konkret zu informieren und ihre Bei-
standspflichten zu erfillen (vgl. 8 651 BGB).

15.4. Minderung: Fur die Dauer des Mangels mindert sich nach
§ 651m BGB der Reisepreis. Auf Ziff. 15.1. (siehe oben) wird
verwiesen.

15.5. Kindigung: Wird die Nah-Convention durch den Mangel
erheblich beeintrachtigt, kann die Teilnehmerin den Vertrag
nach Ablauf einer von ihr zu setzenden, angemessenen Frist
kindigen. Verweigert der Veranstalter die Abhilfe oder ist sie
sofort notwendig, kann die Teilnehmerin ohne Fristsetzung
kiindigen. Die Folgen der Kiindigung ergeben sich aus § 6511
Abs. 2 und Abs. 3 BGB.

15.6. Schadensersatz: Die Teilnehmerin kann unbeschadet der
Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz nach 8 651n
BGB verlangen. Bei Schadensersatzpflicht hat der Veranstalter
Schadensersatz unverziglich zu leisten.

15.7. Anrechnung von Entschadigungen: Hat die Teilnehmerin
aufgrund desselben Ereignisses gegen den Veranstalter An-
spruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge
einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, so muss sich die
Teilnehmerin den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund
desselben Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung
nach MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte oder von auf sol-
chen beruhenden gesetzlichen Vorschriften nach § 651p Abs. 3
BGB erhalten hat.

16. Haftungsbeschrankung

16.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fur Schaden,
die nicht Kérperschaden sind, ist auf den Convention-Preis be-
schrankt, soweit ein Schaden der Teilnehmerin weder vorsatz-
lich noch grob fahrlassig herbeigefhrt wird, oder soweit der
Veranstalter fur einen der Teilnehmerin entstehenden Scha-
den allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

16.2. Gelten fUr eine von einem Leistungstrager zu erbrin-
gende Leistung internationale Ubereinkommen oder auf die-
sen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraus-
setzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden
kann, so kann sich der Veranstalter gegeniber der Teilnehme-
rin auf diese Ubereinkommen und daie darauf beruhenden ge-
setzlichen Bestimmungen berufen.

16.3. Auf Ziff. 15.7. (Anrechnung von Entschadigungen) wird
verwiesen.

17. Verjahrung - Geltendmachung

17.1. Die Anspriche nach 8 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind
gegenUber dem Veranstalter geltend zu machen.

17.2. Die Anspriche der Teilnehmerinnen - ausgenommen
Korperschaden - nach 8 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung,
Minderung, Schadensersatz) verjdhren nach zwei Jahren. Die
Verjahrungsfrist beginnt ab 2.10.2022.

18. Datenschutzhinweise

18.1. Mit der Anerkennung der Convention-Bedingungen be-
statigt der Kunde, dass er die Datenschutzerklarung zur Kennt-
nis genommen hat. Die Datenschutzhinweise sind online unter
www.zicnzac.de/naeh-convention einsehbar oder werden
Ihnen auf Nachfrage bei Buchungsanfrage zur Verfigung ge-
stellt. Die Sicherheit bei Ubermittlungen von E-Mails kann nicht
garantiert werden. Via E-Mail Ubermittelte Informationen kon-
nen abgefangen oder geandert werden, verloren gehen oder
zerstort werden, verspatet oder unvollstandig ankommen oder
Viren enthalten. Die ZMart GmbH Gbernimmt daher keine Ge-
wahr fur Irrtirmer oder Auslassungen jeder Artim Inhalt sowie
sonstigen Risiken, die auf die Ubermittlung via E-Mail zurtick-
zufuihren sind. Sofern Sie uns lhre E-Mail-Adresse tberlassen
bzw. selbst unverschlisselte Mails zusenden, gehen wir von
einer eigenverantwortlichen Wahl aus, die oben genannten Ri-
siken einzugehen.

19. Verbraucherstreitbeilegung und
Online-Streitbeilegungsplattform

19.1. Die ZMart GmbH nimmt nicht an einem Streitbeilegungs-
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-stelle teil.

19.2. Online-Streitbeilegungsplattform: Die Europdische Kom-
mission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine
Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitig-
keiten flr Vertragsabschlisse Uber die Internetseite des Ver-
anstalters oder mittels E-Mail bereit.

Veranstalter:

ZMart - Zentrum flr Marketing-Support GmbH
Alte Muhle 4 a, 47506 Neukirchen-Viuyn
www.zmart.gmbh

Fassung vom 15. Méirz 2022



